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Die Zukunft ist
durchgangig digital

Betrachtet man die gesamte Prozesskette eines Moébels — von der Idee Uber das
Design und die Herstellung bis zum Verkauf - fallt schnell auf, dass es keinen
Ubergreifenden Workflow gibt. Das liegt zum einen daran, dass nicht von allen
Einzelteilen digitale Daten existieren. Zum anderen sind viele Abteilungen noch
nicht darauf ausgerichtet, einen durchgangigen Datenfluss zu verarbeiten. Doch
genau darin liegt die Zukunft, ist Dirk Lockener von iFurn Gberzeugt. In einem
Gastbeitrag erklart der Sales Manager des Anbieters von CAD-Software, welche
Schritte seiner Meinung nach jetzt notwendig sind.

ie iFurn GmbH beobachtet den

Markt unter Berticksichtigung ih-

rer eigenen Dienstleistung, die

darin besteht, fur Zulieferbetriebe
Daten anzulegen und daraus Artikel zu erstel-
len. Das erfolgt vor dem Hintergrund, dass die
Daten anschlieBend schwerpunktmaBig in
CAD-Systemen verwendet werden konnen.
Zudem sind sie auch fir die Maschinenan-
steuerung verwendbar. So werden aus Arti-
keln der Lieferanten Daten, die sowohl die
Konstruktion als auch die Maschinensteue-
rung positiv und effektiv beeinflussen.

Schauen wir einmal abteilungstibergrei-
fend, wie und wo bereits digital gearbeitet
wird. In erster Linie ist das im gesamten Be-
reich der Fertigung und der Arbeitsvorberei-
tung der Fall. Hier lauft bereits seit vielen Jah-
ren ein digitaler Prozess. Neben der Produkti-
onssteuerung sind auch alle Maschinenpro-
grammierungen digital strukturiert. Selbstre-
dend werden Stucklisten der Produkte sowie
die Verbrauchssteuerung inklusive den Tétig-
keiten im Einkauf digital organisiert.

Dariiber hinaus agieren seit vielen Jahren
Maschinenhersteller, Anlagenbauer und EDV-
Anbieter in dem Kontext eines digitalen
Workflows zusammen. Gilt es doch unter an-

Dirk Léckener, Sales Manager von
iFurn, setzt sich fiir einen tbergrei-
fenden digitalen Workflow ein
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Links: Digitalisierung Ist-Stand: Ein Teil der Industrie agiert digital, aber nicht vernetzt. Rechts: Digitalisierung
Soll-Stand: Durch mehr digitale Daten der Lieferanten wird der Workflow komplett unterstiitzt

derem folgende Ziele zu erreichen: Neben ei-
ner stetigen Verbesserung der grundsatzli-
chen Struktur in den Unternehmen sollen die
Produktionszyklen kirzer und der gesamte
Fertigungsprozess schneller werden. Die ein-
zelnen Schritte konnten durch die Einflihrung
der Digitalisierung in der Fertigung immer
besser strukturiert werden. Die Qualitat wur-
de dadurch optimiert und auch die Belastung
fur die Mitarbeiter reduziert.

Werden heute neue MaschinenstraBen
und Produktionsanlagen geplant, wissen die
Verantwortlichen aus dem Bereich Technik
bereits vor Inbetriebnahme, welche Durch-
laufzeiten ein Einzelartikel hat. Im Zuge der
Produktionsmodernisierung werden Monta-
gebédnder so konzipiert, dass alle maBgebli-
chen Informationen auf Bildschirmen ange-
zeigt werden. Der Mitarbeiter bekommt die
Information, welches Bauteil als néchstes ver-
arbeitet werden soll. Parallel dazu wird ihm
angezeigt, wo sich dieses Bauteil aktuell be-
findet. Entweder wird der aktuelle Lagerplatz
angezeigt oder das zu verbauende Teil wird
mittels Kommissionierung zugestellt. Zudem
erhélt der Mitarbeiter die Info, wie das Pro-
dukt montiert werden muss.

Dieser Prozess wird in der Branche haufig
bereits als ,Digitalisierung 4.0” beschrieben.
Doch betrachten wir einmal die gesamte Pro-
zesskette eines Mdobels — von der Idee tber
das Design und die Herstellung bis zum Ver-
kauf. Dann fallt sehr schnell auf, dass es kei-

nen Ubergreifenden Workflow bzw. keinen
digitalen Prozess gibt, der komplett greift. Ei-
ne Ubergreifende Digitalisierung vom Liefe-
ranten Uber den Verkauf bis zur Anlieferung
der Mobel ist nicht gegeben. Ein solcher Pro-
zess wirde bedeuten, dass neue Produkte,
vom Design bis zur Prasentation beim Kun-
den, digital erzeugt werden kénnten.

Natirlich sind heute alle Arbeitsschritte
EDV-unterstiitzt und von daher oberflachlich
gesehen als digital einzuordnen. Aber eine di-
gitale Datendurchgangigkeit existiert leider
noch nicht. Das bedeutet: Produkte werden
heute innerhalb der einzelnen Abteilungen
der Unternehmen spezifisch ihrer Verwen-
dung angelegt und verarbeitet. Sie sind somit
Teil des gesamten Prozesses. So haben als Bei-
spiel Produkte, in Form von digitalen Bildern,
die sich ein Endkunde selbst konfiguriert und
im Handel von einem Berater planen l&sst, mit
dem wirklichen Produkt, welches nach Bestel-
lung produziert wird, nichts zu tun.

Sémtliche bildlichen Darstellungen vom
Korpus tber Beschlage und Griffe bis zur Be-
leuchtung sind eigens erzeugte Daten der ori-
ginalen Teile und haben nichts mit den origi-
nalen Daten zu tun. Das liegt zum einen da-
ran, dass nicht von allen Einzelteilen digitale
Daten existieren. Ziel von iFurn ist es deshalb,
die Lieferanten dazu zu bringen, ihre Artikel
als digitale Daten anzulegen. Zum anderen
sind die einzelnen Abteilungen noch nicht da-
rauf ausgerichtet, einen durchgangigen Da-

tenfluss zu verarbeiten. Doch darin liegt die
Zukunft. Es ist nicht mehr sinnvoll, dass Desig-
ner Konstruktionen darstellen, die zwar dem
spateren Original in nichts nachstehen, aber
ohne Inhalt gezeichnet sind. Es ist auch wenig
sinnvoll, dass Planungsprogramme im Verkauf
samtliche Artikel losgel6st von der Konstrukti-
on anlegen. Und es ist auch langfristig nicht
mehr zu akzeptieren, dass Lieferanten Artikel
anbieten, obwohl| die Mébelindustrie die ge-
samte Vorleistung der fertigen Halbfabrikate
nicht digital verwenden kann. Ein Produkt be-
steht aus vielen Artikeln. Und jeder Artikel
sollte nach Auffassung von iFurn in Zukunft
auch digital abrufbar sein.

Hat die Corona-Pandemie Einfluss auf die
Entwicklung von digitalen Daten? Das kann
man sicher erst in ein paar Jahren serios be-
antworten. Die Pandemie hat jedoch aufge-
zeigt, dass der Prozess teilweise ins Stottern
geraten kann. Konnten doch viele Lieferanten
bedingt durch das Kontaktverbot ihre Artikel
nicht mehr so verkaufen, wie die Branche es
bislang gewohnt war. Das Kontaktverbot be-
deutete auch, dass keine Betreuung vor Ort
maglich war, was zur Folge hatte, dass Kun-
den auf Halbfabrikate zurtickgegriffen haben,
deren Handhabung und Einflhrung ohne
diese personliche Unterstiitzung moglich wa-
ren. Sprich auf Produkte, deren Daten digital
verfligbar waren und somit einfach verwen-
det werden konnten. Auch dadurch, dass die
Arbeit von Planern, Beratern, Konstrukteuren
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etc. ins Homeoffice verlegt wurde, wurde die
Schwaéche der nicht vorhandenen Daten
sichtbar. Viele Prozesse konnten dadurch nicht
abgebildet werden, weil zum Teil die Software
nicht onlinefdhig war. Zudem konnten die
Mitarbeiter im Homeoffice nicht auf Daten
zugreifen, weil diese werksintern gespeichert
werden. Alles Punkte, die die Unternehmen
abstellen wollen, um fir ein solches Szenario
in Zukunft gerUstet zu sein. Erfreulicherweise
steigerte das Onlinegeschaft seinen Umsatz
und hat Marktanteile hinzugewonnen.

Stellt sich also die Frage nach dem Weg in
die Zukunft. Ob es nur einen Weg gibt, wird
sich zeigen, jedoch ist sich iFurn sicher, dass
durch die Verwendung der digitalen Daten
von Lieferanten bereits die Konstruktion er-
heblich vereinfacht wird. Das Design kann Da-
ten verwenden, die im Nachgang nicht auf-
wendig Uberprift und verifiziert werden mus-
sen. Vom Start weg entstehen komplexe Da-
ten, die fur samtliche nachliegenden Bereiche
genutzt werden kénnen. Die Fertigung steu-
ert damit die Maschinen an. Die Arbeitsvorbe-
reitung und der Einkauf greift auf sichere
Stammdaten zu, die vom Lieferanten gepflegt
und aktualisiert werden. Der Verkauf prasen-
tiert Produkte, entweder im Katalog oder onli-
ne, und dann genau so, wie sie konstruiert
und auch produziert werden. Samtliche De-
signs wie etwa von Dekoren oder Beschlagen
werden direkt 1:1 vom Lieferanten an den
Endkunden vermittelt. Durch diesen mogli-
chen digitalen Workflow, vom Lieferanten bis
zum Endkunden, vermeidet die Branche viele
Ubermittlungsfehler, steigert die Produkt- und
Kommunikationsqualitdt und reduziert Ab-
weichungen.

Ist das eine Traumerei, eine Vorstellung von
Datenmanagern und Theoretikern oder muss
das langfristig von der Branche umgesetzt
werden? Zum einen ist es keine Utopie, zum
anderen lduft das Onlinegeschaft genau auf
dieser Basis. Im Online-Bereich bearbeitet der
Endkunde seine eigene Konfiguration des
Mabels. Die grundlegende Konstruktion die-
ser Produkte wird in einer Datenbank erstellt.
Konstruktion und Prdsentation am Bildschirm
sind eine 1:1-Darstellung. Samtliche Parame-
ter, die angeboten werden, sind hinterlegt.
Dabei zahlt, was technisch méglich ist. Moch-
te ein Kunde zum Beispiel einen Schrank in
der Héhe von 3250 mm, hinterlegt sind aber
nur 2800 mm, wird dem Kunden das ange-
zeigt. Gleiches gilt fir Beschldge jeglicher Art.
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Die Kunden tbernehmen die Konstruktion,
legen das Design ihrer Mdobel fest, sehen,
welche Kosten auf sie zukommen, sind also
Verkadufer und Kunde in einer Person.

Nachdem der Endkunde den Button ,Be-
stellung” getatigt hat, startet er mit der Opti-
on ,Zahlung per Vorkasse” unbewusst auch
den Produktionsprozess. Das bedeutet, dass
nach der Konfiguration sémtliche Artikel ohne
zusatzliche Manpower im Innendienst oder
eine Arbeitsvorbereitung geradewegs in die
Produktion laufen. In diesem Workflow kon-
nen demnach nur Mobel angeboten werden,
deren Zukaufartikel digital verfigbar sind.
Diese Art der Mobelproduktion unterstitzt
den Wunsch der Endverbraucher, ihr eigenes
Maobel entworfen und geliefert zu bekom-
men. Und das ist nicht nur ein Thema des On-
line-Md&belhandels.

Alle Unternehmen, die den klassischen
Vertriebsweg Uber den Handel bevorzugen,
kénnen somit ihr Angebot hinsichtlich Pro-
duktvielfalt optimieren und auch Kosten im
Marketing sparen. Teure Foto-Aktionen,
Retuschen und aufwendige Milieuaufbauten
mussen nicht mehr mit nur vom Marketing
vorgegebenen Varianten produziert werden.
Allen Beteiligten in der Branche hilft eine
durchgangige Datennutzung von Zulieferarti-
keln. So kénnen zusétzliche und neue um-
fangreiche Maoglichkeiten bei den Produkten
angeboten werden. Die Zeiten, in denen der
Handel in Form eines Beratungs- und Pla-
nungsgesprachs mit einem Endkunden zu-
sammen beim Produzenten nach Méglichkei-
ten der Umsetzung anfragt, sind vorbei. Kom-
petenz wird digital abgebildet, digital geplant
und mit digitaler Unterstiitzung produziert.
Handelsplattformen fur Konsumgtiter wie
Schuhe oder Bekleidung machen es der Mo-
belbranche vor. Denn die Kunden wollen
nach dem Kauf ihrer Artikel eine Statusmel-
dung Ubermittelt bekommen, wie, was wo
und wann lauft. Auch diese Informationen,
ob sinnvoll oder nicht, kénnten dem Prozess
hinzugefligt werden.

Digitalisierung bedeutet nicht, digital zu
kommunizieren oder das Onlinegeschaft zu
forcieren. Auch nicht Bilder online zu stellen
oder Daten als Download zur Verfligung zu
stellen. Digitalisierung bedeutet, den Work-
flow positiv mit Daten zu beeinflussen. iFurn
sieht sich als Bindeglied zwischen Herstellern
und dem Handwerk im Kontext der Lieferan-
ten. ifurn kooperiert mit samtlichen CAD-Sys-

temen, denn die Konstrukteure sind die ers-
ten User, die die digitalen Daten der Lieferan-
ten nutzen. ifurn sieht sich als Dienstleister der
Zulieferbetriebe, aber auch als Pionier von di-
gitalen Daten und deren Produktion. In die-
sem Kontext gibt es noch viel zu tun.

Allein die Begrifflichkeiten miissen neu ko-
ordiniert werden. Was ist ,nur” digital und
was ist digital, starkt aber gleichzeitig den Pro-
zess? Viel mehr Zulieferunternehmen muss-
ten ihre Artikel digitalisieren. Allein dadurch,
so sieht es iFurn, werden die Lieferanten ihren
Verkauf maBgeblich entlasten und mit digita-
len Daten erheblich mehr Sicherheit im Kon-
text der Nutzung und Verwendung ihrer Arti-
kel bieten. Auch, so die Meinung von iFurn,
mussten viel mehr Hersteller erkennen, dass
Digitalisierung abteilungstibergreifend und in-
terdisziplinar forciert werden muss.

Das Handwerk sollte bei den Handlern ne-
ben durchgangigen ERP-Nummern auch digi-
tale Daten der Lieferanten abfragen und ab-
verlangen, die ihren Produktionsverlauf stei-
gern und den Workflow optimieren. Die De-
signer sollten ihre Designs auf echten Daten
der Lieferanten aufbauen. Dadurch wiirden
sie ihren Kunden einen echten Mehrwert bie-
ten. Zudem ware das Design auf der Basis von
digitalen Daten wesentlich effektiver. Allein im
Designprozess wirden so viele Arbeiten ent-
fallen oder erst gar nicht entstehen.

Wir sind es gewohnt, alles im Zusammen-
hang einer Wirtschaftlichkeit zu betrachten.
Stellt sich also die Frage: Ist die Nutzung von
digitalen Daten wirtschaftlich? Denn zur
Wahrheit gehort auch, dass die Lieferanten
erst einmal investieren mussen, um digitale
Daten anbieten zu koénnen. Diese Betrach-
tung kann nach Einschatzung von iFurn nur
positiv ausfallen. Denn stellt man sich einmal
vor, dass samtliche doppelt, mehrfach oder
aufgrund von Uberschneidungen angelegte
Daten wegfallen wiirden, entspricht das einer
enormen Zeit-Ersparnis. Wirde diese Zeit
stattdessen in wichtige, zukunftsféhige Pro-
jekte investiert, kdnnte sich die Branche in vie-
len anderen Bereichen weiterentwickeln. The-
men wie Smarthome, Nachhaltigkeit, Leicht-
bau oder tiefergehende 6kologische Konzep-
te, neue Materialien und Techniken konnten
geplant und umgesetzt werden. ifurn versteht
sich als Treiber der Digitalisierung und méchte
den Dialog zwischen den Disziplinen fordern.
Digital ist einfach, digital ist besser und digital
ist die Zukunft der Mébelindustrie.



